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2.3.2. De la fiche de préparation au dispositif :

Pour assurer la régulation de ces outils, la direction nous mit en position de former les
étudiants : j'assurai des cours d'évaluation ou, a propos du référentiel des stages, j'étais chargé
d'introduire des références pédagogiques, des cadres qui devaient permettre aux étudiants
d'une part de mieux se servir des outils existants, d'autre part d'inventer des formes personnelles
pour les autres outils institutionnellement exigibles. Nous avons alors travaillé avec eux ce que
pouvait contenir la "fiche de préparation des cours”.

Travailler la fiche de préparation revenait a chercher les parametres de la situation-classe.
Refusant de modéliser leur produit, nous avons non seulement travaillé a partir de fiches faites
par eux, mais aussi a partir de simulation de situations de classe et de lecture d'articles, pour
chercher avec les étudiants tout ce que pourrait contenir ce document afin qu'il assure sa
double fonction d'outil de communication (2 un inspecteur) et d'auto-formation. I s'agissait
bien de nommer de fagon générale tout ce qu'un tel document pouvait avoir a relater, |'étudiant
devant faire ensuite des choix pour rendre compte d'une situation particuliére. Nous avons
donc construit une boite a outils pour construire la fiche de préparation

(Voir du tome 2 pages 232 & 236).

La démarche était la méme que pour le travail sur le dispositif : nous avons apporté, au
fur et & mesure de la verbalisation des dimensions possibles de l'acte d'enseigner, des
documents, des extraits de livres, des articles, explicitant les notions. Les colonnes de la boite a
outils se dérivent les unes des autres, comme des poupées russes, celle de gauche étant la plus
abstraite, générale, les deux autres devant I'expliciter. Nous avons essay€, a chaque fois qu'un
bloc était introduit, de faire une revue de la question dans la littérature contemporaine : il ne
s'agit pas la, pour nous, d'étre d'accord ou non, mais de faire savoir que ces discours existent,
sont disponibles. Le cours était directement connecté a I'un des criteres majeurs des formateurs
du Centre : que I'étudiant fasse preuve de "culture pédagogique".

Notre objectif était que tous les étudiants cessent de faire les mémes fiches de
préparation, qu'ils s'approprient un outil qui soit lisible le plus rapidement possible et qui
contienne des informations suffisantes pour qu'on sache de quoi la séance traite, dans quel
ordre et ce qu'elle veut construire.
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2.3.3. L'instance de suivi :

Il s'agissait pour nous d'organiser des passerelles de communication permettant des
régulations dans I'ensemble du dispositif de formation du Centre.

Voir le schéma du dispositif, dans le tome 2 page 267, tel que nous I'aurions
voulu.

La fonction de l'instance de "suivi” est la mémoire ; il faut que l'organisation conserve
des traces des évaluations intermédiaires : des acquis ainsi que des programmes effectivement
réalisés - des référentiels de formation de chaque enseignant.

Les roles du Suivi sont d'organiser des bilans afin de renvoyer aux disciplines les besoins
de formation constatées par le responsable des stages dans les évaluations du maitre de stage,
des visiteurs et dans |'auto-évaluation du stagiaire.
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2.3.4. Premier bilan, premiére régulation :

Les outils d'évaluation des stages, le référenticl, fut expérimenté sur le terrain. La
régulation attendue vint des maitres de stages, des étudiants et du responsable des stages. Ils
furent unanimes pour dénoncer la lourdeur de ces outils avec ces cases, ces plus ou moins, cette
comptabilité a tenir. Le fait d'avoir a décider si un critére était réussi ou non, a fait prendre
conscience qu'il fallait trancher - et que ¢a allait se voir ! Nous avons donc dii alléger les outils,
leur faire jouer le role de repéres : nous pouvions introduire la notion de différentiel.

3. Vivre les critéres de la formation, seconde période :

Etablir un dialogue moins mutilant avec le réel...
Morin, E.

3.1, LE DIFFERENTIEL D'EVALUATION FORMATIVE :

Voir dans le tome 2 le premier état du différentiel et ses documents annexes,
pages 238 a 265 .
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Les criteres furent revus, réorganisés dans des ensembles. Les étudiants furent sollicités
pour trouver des libellés plus opératoires. Les maitres de stages ajoutérent des criteres. Ce
travail se poursuit encore. Les partenaires ont fini_par accepter que les criteres n'étaient pas
donnés une fois pour toute, qu'ils ne sont pas des lois au-dessus des pratiques mais qu'issus des
pratigues, ils évoluent avec elles. Le critére a pris sa pleine valeur opératoire : il est un repére
qu'on se donne pour orienter ses actions, en fonction du référent du moment : il est vécu.

(Voir dans le tome 2, pages 269 a 285 le demier état du Differentiel
d'évaluation formative des stages et ses documents annexes )

En fait, dans un double mouvement simultané, une récursivité, le crittre permet
d'expliciter le référent de formation et de le transformer, ce qui fait évoluer les criteres.

Les derniéres séances de régulation des outils des stages ont permis de verbaliser des
critéres sur les processus des stagiaires.

(Se reporter au tome 2 page 281).

Il se trouve que ce sont les maitres de stages qui sont le mieux a méme de nommer les
criteres. Nous y voyons la corroboration de notre hypotheése de science de la complexité des
enseignants, science que la non-reconnaissance d'une Parole spécifique des enseignants
occulte.

L'idée de différentiel inclut cette dimension provisoire des criteres. Elle postule aussi que
I'étudiant n'est pas obligé de prendre en compte tous les criteres que le Centre lui communique,
il peut éliminer des critéres qui lui semblent déja acquis ou inopportuns pour une fraison ou
une autre. Enfin, il peut ajouter des critéres qui lui semblent opératoires pour lui.

(voir dans le tome 2, page 285).

Le différentiel n'est plus une norme a acquérir, c'est une proposition des formateurs,
évolutive, et qui évoluera par le travail d'appropriation que I'étudiant fera. Ce qu'on impulse
,c'est donc bien l'expression dans l'auto-évaluation de questions venues du JE aux prises avec
des situations uniques, que lui seul doit maitriser. Ses comportements ne sont plus a rendre
adéquats. On ne désire pas tant transformer l'utilisateur des criteres que l'inclure dans le jeu de
la formation. On désire savoir ce que son expérience, dans ce qu'elle a de singulier, peut

apporter a d'autres.
Se reporter tome 2, & l'auto-questionnement, pages 282/283.

La communication ne se fait plus sur la conformité maitrisée ou non, mais sur la
validité du repére, sur le sens qu'il prend & un moment donné dans l'expérience personnelle
de celui qui s'en sert. L'instrumentation de l'auto-évaluation est devenue une mise en situation
d'auto-questionnement. On est passé des régulations de conformité (cybernétiques) aux
régulations favorisant l'émergence du sens des organismes vivants.
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3.2. BLAN DE CETTE EXPERIENCIATION :

3.2.1. Constat et interprétation :

En novembre 1990, nous avons conduit une interview de la directrice du Centre, un
entretien provoqué par ces questions-bilan : peut-on retrouver une ou des logiques des
interventions depuis 1987 ? Peut-on nommer des étapes ? Peut-on nommer des projets
conduits 7 des stratégies essayées ? des effets ? des échecs ? Nous en avons exploiié
'enregistrement.

3.2.1.1 Un dysfonctionnement majeur, le "suivi pédagogique” :

Le travail sur le dispositif dit de suivi ne fut pas compietement mis en place. La fonction
de mémoire aurait nécessité la confection d'un livret d'étude de chaque étudiant, donnant a voir
tout ce qui a servi a I'évaluer. Il s'agit de mettre a plat les procédures de fabrication des
sommations semestrielles. Ce document est nécessaire le jour du contrdle final, quand le jury
veut se reporter a ce qui a pu provoquer une note éliminatoire, par exemple. Or, jusque-1a, les
enseignants ne donnaient que des résultats chiffrés et certains obtenus par moyenne de diverses
notes dont personne ne savait comment elles avaient €té calculées, méme pas l'étudiant. Pour
éviter ces situations, les enseignant, durent communiquer les tiches supports des évaluations
sommatives, ce qui a été vécu comme un contrdle exercé par la direction. Ce systeme
commence seulement a fonctionner.

La détection des dysfonctionnements, role majeur du suivi, a pu &tre faite mais le
traitement par les enseignants est resté lettre morte. Les enseignants ne savent pas que faire de
ces dysfonctionnements. La remédiation est ingérable parce qu'elie renvoie a une remise en
question de la source des erreurs ; la formation elle-méme. Or, ces enseignants incapables
d'étre formateurs ne savent pas concevoir autrement leur mission ; ils devraient passer de
I'enseignement impositif de référentiels, a la mise en situation de construction des référants,
done une formation de ces enseignants au poste de formateur serait nécessaire.

3.2.1.2.Le désordre idéologique :

Le suivi s'est heurté a des résistances qui ont rendu les réajustements impossibles. II faut
comprendre l'importance du "poids historique”, selon la jolie formule de la directrice ; en effet,
un double handicap (de statut et de représentations) caractérise la situation imposée a la
direction.

Les enseignants, autrefois désignés "formateurs” par l'ancienne direction, recrutés par un
contrat définitif, sont inamovibles, complétement "fonctionnarisés”, (installés dans un statut qui
les protége de toute adaptation) : leur investissement dans le Centre ne peut dépendre que de
leur honnéteté professionnelle ou plus exactement de I'idée quiils se font de leur mission. Or,
cette idée est dépendante de ce qu'ils croient étre leur statut : recrutés pour "délivrer des
contenus” (c'est-a-dire en donner un descriptif dans une chronologie), ces enseignants (de
college et de lycée) ignorent tout des démarches pédagogiques. IIs tendent a se positionner
comme des didacticiens, spécialistes des contenus. Ils se trouvent, des lors, dans une imposture
(de savant) qui aboutit i des aberrations : un étudiant du Centre arrivant aussi dipléomé que son
enseignant, celui-ci n'en tient pas compte et, imperturbable, continue de déverser des savoirs
qu'il présente d'emblée comme venant de plus haut.

Ce qui est en cause chez l'enseignant-formateur, ce sont des représentations sur la
formation et sur l'instituteur : la formation est confondue avec linstruction, l'instituteur est
assimilé a plus primaire, donc a plus "pédago” que soi. Et ces représentations appuyées par un
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statut inamovible, perdurent. Il y eut trés rapidement un clivage entre les enseignants-
formateurs qui acceptérent la nouvelle donne et se déciderent a se (trans)former et les autres
qui ne veulent toujours pas et qui continuent 3 reproduire des comportements cohérents avec
leurs représentations qu'ils érigent en valeurs. lls sont déconnectés des valeurs affichées par le
Centre.

Ces représentations sont 2 relier au statut de cette catégorie du personnel : ce sont des
enseignants qui assument un plein temps ailleurs, dans des colleges ou des lycées. Hs ne
viennent au Centre que pour quelques heures par semaine, comme prestataires de service ; ils
peuvent ne pas adhérer a I'image du Centre, ils ne participent pas a la formation pédagogique
des éleves-instituteurs. Ils n'ont pas eux-mémes de formation pédagogique. Ils n'ont pas été
recrutés, par l'ancienne direction, sur des criteres fonctionnels que le Centre juge maintenant
prioritaires, mais sur titres. S'adapter leur demanderait un investissement personnel quiils ne
sont pas préts a fournir.

Ainsi, la régulation des roles se heurte aux personnes en poste : le statut freine
l'organisation ; certains enseignants_n'ont pas adapté leur référant aux référents mis en
circulation dans le Centre. Le désordre n'est pas fonctionnel, il est idéologique : une seconde
consultation serait nécessaire, mais la réforme attendue a la suite de la création des IUFM
oriente 1'équipe vers d'autres préoccupations. Certaines régulations seront, de fait, assurées par
le changement de structure qu'il faut d'abord préparer. Ce changement de structure entrainera
un changement du personnel, ce qui devrait permettre de rendre cohérents les nouveaux statuts
et les compétences des formateurs.

3.2.2 Le probléme reste la définition

des compétences des formateurs

Nous avons supposé que former les étudiants a leur auto-évaluation allait entrainer des
négociations dans I'ensemble de l'établissement et donc allait mettre les enseignements en
pertinence avec les axes, les criteres globaux de la formation définis par le Centre. Autrement
dit que les enseignements allaient se transformer en formations. Ce n'est toujours pas le cas
pour la totalité du personnel concerné.

Nous n'avons pas pu aborder le probléme de front, puisque les emplois du temps de
l'année entiere étaient déja fixés, il n'y avait ni espace, ni temps pour réunir tous les formateurs.
Par la suite, il ne fut pas possible non plus, de mettre en place un temps de "concertation"
effectivement consacré 2 une formation de ces formateurs, pour des raisons de budget et de
statut : leur contrat leur permettant de ne pas assister aux réunions. La structure héritée a limité
['action.

Il a donc manqué un volet d'actions : la formation des formateurs. On n'a pas défini leur
taches, on ne les a pas aidés a verbaliser les criteres de leurs propres réalisations, on n'a pas
négocié avec eux la nécessité de leurs criteres. Ils doivent les déduire des critéres globaux du
Centre qu'ils croient n'étre que les criteres des étudiants. Ils n'ont pas compris que, dans une
entreprise de ce genre, les critéres des uns sont solidaires des critéres des autres et que ce qui
est critere d'étudiant est objectif du formateur.
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3.2.3. Un bilan néanmoins positif :

Pour nous, c'est le fonctionnement du Centre qui a évolué. On a I'impression de voir une
politique de formation se mettre en acte. Qui plus est cette politique ne se donne pas sous une
forme dictatoriale, elle ne procéde pas d'a priori qu'on ne pourrait remettre en question, mais
de 1'établissement provisoire de principes d'organisation qu'on cherche a adapter aux exigences
professionnelles.

Des "choses positives" se sont mises en place aussi "dans la téte des étudiants”, et c'était la
le but prioritaire. D'apres la Direction :

-limage du Centre a changé. C'est un lieu de recherche que les étudiants devenus

instituteurs congoivent comme devant accompagner toute leur vie professionnelle, lieu de

ressourcement, lieu de travail, de remise a jour,

-ces instituteurs envisagent le travail de réflexion sur le mode du titonnement, du

réajustement, d'approximations en approximations. Ils ne cherchent plus a posséder le

plus vite possible des certitudes : ils ont intégré la notion de régulation,

-ils veulent participer a la formation. Ils demandent rapidement a étre maitres de stages.

Ils s'acquittent de cette mission avec un sérieux remarquable. Ils font preuve d'une

compétence a utiliser les outils d'évaluation bien supérieure aux autres partenaires,

-ces anciens étudiants accusent des qualités relationnelles, envers I'équipe du Centre d'une

part et les équipes des établissements ol ils travaillent d'autre part, qui ont été remarquées

par leurs supérieurs, quoique ce ne soit pas parfois sans turbulences ni conflits : ils sont
avant toul "dynamiques”.

C'est pour nous assurer davantage de ces perspectives, pour voir a la loupe ce qu'il
(=]

pouvait en étre chez les étudiants, que nous avons décidé de proposer un questionnaire

d'enquéte.

Voir dans le tome 2 les questions posées et leur dépouillement, pages 287 a
309.

Il semble que, comme pour les éleves de college, l'apprentissage de l'auto-évaluation
favorise I'émergence de comportements qui déteignent sur 'ensemble des lieux d'exercice : on
pourrait dire qu'on a favorisé la prise de conscience non seulement du soi professionnel, mais

de certains processus personneis.
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teus.

Drautant plus quune majonté de ceux

qui disent que Poutil Différentiel est important

disent aussi que I'évaluation est une

dimension impornante du métier.
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