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- les taches sur lesquelles portent ces livrets sont des taches trés normees, techniques.
comme analyser la versification, repérer les changements de caractéres dans un poeme...

Voir dans le tome 2 les extraits du livret 1 d'étude de la poésie a l'écrit "voir un
poéme".pages 159 a 170.

Ces taches favorisent la recherche de "bonnes réponses", ce ne sont pas des taiches de
créativité. La décentration provoquée par l'emploi des critéres facilite I'acquisition de ces
normes.

- 2 tout moment I'éleve peut appeler a l'aide l'enseignant ou un autre éléve, pour ne pas
s'égarer dans les trajets prévus par la programmation ou pour discuter d'une réponse quil a
produite et qui lui semble valable.

- quand une interprétation est possible, comme quand on analyse un texte narratif, quand
les résultats ne peuvent pas &tre communiqués automatiquement en termes de juste ou faux, on
provoque la discussion pour que I'éiéve argumente sa lecture.

Ces outils pourraient étre la base de programmations informatiques, ce qui allegerait la
gestion du matériel, les résultats obtenus étant plus qu'encourageants.
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3.3. BHLAN DE CETTE SECONDE PERIODE D'INSTRUMENTATION SOUPLE :

3.3.1. Redéfinition de I'instrumental :

L'allégement des outils d'auto-évaluation revient en fait a avoir privilégi€ |'apprentissage
de I'anticipation sur celui de la planification. Au lieu d'apprendre aux éleves a prévoir ce qu'ils
vont faire et ce plusieurs fois au cours de la fabrication du produit (ce que la partie
"planification” des cartes de synthése visait), il leur a été demandé de se construire la
représentation globale de cette fabrication. L'organigramme a pris beaucoup d'importance
dans le dispositif. Plusieurs heures ont été consacrées i sa découverte et i I'évaluation
d'utilisations faites par d'autres éléves : on a monté des séances ol on se sert de l'organigramme
pour évaluer des algorithmes d'éléves (objectif de méthodologie : travailler au brouillon). En
revanche, la phase de planification des données du support a été éliminée en tant que tiche. On
n'en a plus demandé de traces, on n'a plus cherché a en construire les critéres. La carte d'étude
s'est réduite a la phase de synthése.

Nous croyons que ce travail de construction de représentations anticipatrices sur les
méta-procédures, consistant a se poser des questions du type : "Que faudra-t-il prendre en
compte ? Y aurait-t-il des ordres meilleurs que les autres ? Avec quoi pourrai-je vérifier que le
produit est conforme ? ", est beaucoup plus important que de chercher a controler par des
traces I'effectuation de cette planification dans un produit particulier. Construire en amont une
représentation de l'acte de fabrication d'un texte comme d'un objet technique, sans imposer un
algorithme précis, mais en insistant sur les trajets possibles et sur l'incontournable vérification
de conformité débouchant sur des corrections, puis laisser I'éléve vivre I'acte d'écriture, libre de
prendre des risques, d'oser décider de se contrdler. En somme, nous avions confondu
instrumenter avec contrdler I'emploi d'instruments ou instrumenter avec appareiller.

Si nous nous référons aux travaux des linguistes qui distinguent les compétences
métalinguistiques des compétences épilinguistiques :

-métalinguistique : manipulation consciente et réfléchi de I'objet langagier (BREDART & RONDAL, 1982)
-épilinguistique : activités métalinguistiques non conscientes, (CULIOL, 1968),"comportements qui présentent
des analogies avec des comportements métalinguistiques mais dont le caractére réfléchi n'est pas établi"

(GOMBERT, 1986);

on peut dire que. dans un premier temps. nous avons pris comme objectif que les
procédures de controle de la construction des textes soient vécues consciemment, comme des
méta-procédures par I'éleve pendant qu'il réalise la tache. Alors que dans un second temps les
mémes procédures de controle des procédures ont été laissées a la discrétion de I'éleve qui
pouvait soit les prendre comme épi-procédures pendant l'écriture des textes ; soit comme
méta-procédures et les rappeler consciemment pour évaluer tel ou tel point de son al gorithme
personnel, affin d'introduire des réécritures ou non.

Dans le début de notre recherche, nous avons eu tendance a croire que l'épi-procédural
était le degré supérieur de la maitrise, le degré d'expertise et, le considérant comme le but de
I'apprentissage, nous en étions venu tout naturellement a le rejeter hors de 'apprentissage parce
qu'il serait une intégration plus compléte du méta-procédural. Alors que maintenant 1'épi-
procédural est un passage phénoménologique sensé restituer a I'acte d'écrire son épaisseur
complexe de vécu. Il est devenu une dimension de l'apprentissage avec laquelle il faut

Composer.
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Le méta-procédural est installé par le maniement de l'organigramme de production d'un
texte ; il est la, posé avant que les productions ne commencent. L'éléve n'est pas obligé de
prouver qu'il s'en sert pour réaliser son texte, on lui laisse le choix de transformer cet outil en
méta-procédures ou en épi-procédures mais de le faire savoir en colorant ou non
I'organigramme pendant le travail de brouillon, jamais apres. Au vu du texte produit
I'enseignant renvoie a I'éleve un questionnement qui vise a impulser 1'éleve vers I'utilisation
consciente des procédures de contrdle : " Ne penses-tu pas que si tu t'étais davantage servi de
l'organigramme, cette erreur-la, tu aurais pu la voir et la corriger ?". La Parole est I'éléément de
base de l'instrumental.

L'enseignant n'est plus dans une posture d'arbitre : il n'a pas a obliger 1'éleve, sous
risque de pénalisation, a respecter une régle du jeu comme il aurait pu étre tenté de le faire
quand il exigeait des traces de I'ensemble des procédures d'auto-évaluation. L'enseignant n'est
pas davantage dans une posture de négociateur : I'éleve n'a pas de parti pris contre la
conscience des procédures de contrdle. Le conflit ne se passe pas entre lui et l'enseignant
puisqu'on n'a pas exigé.

L'enseignant se rapproche davantage de la position de médiateur entre ce qu'on a dit
qu'il faudrait faire et ce que I'éleve fait ; il ne se présente pas plus comme tenant du "il faut étre
conscient” que du parti adverse. Il se présente comme un intermédiaire neutre pour obtenir un
compromis. (FOUZARD, 1977). Mais, on pourrait dire qu'il est un médiateur si I'éléve est déja en
conflit, alors qu'ici I'enseignant doit d'abord provoquer le conflit interne a I'éleve. Décidément
l'enseignant est ici plus proche de la figure du Régulateur externe, le mot externe ne
signifiant pas qu'il est hors de la situation, neutralisé, mais régulateur de l'autre, qu'il est I
pour aider I'autre a se réguler : "Sijevous dis : "Est-ce que vous avez vraiment fait attention?” et que jattends
une réponse : d'abord vous allez mela donner, vous allez me dire "Oui”. Ensuite vous allez me le prouver, argumenter,
vous défendreet vous allez amplifieret a partir du moment ol vous m‘aurez donné la réponse, cette question qui était
pourvous, vous me la renvoyez 2 travers cette réponse dérisoire ; je ne me leurre pas, je sais parfaitement qu'en me
répondant de la sorte, vous obéissez a un rite dans lequel la parole est dévoyée : vous n'allez pas vous amuser a me dire
la vérité, pourquoi iriez-vous me livrercela? En revanche, au moment ot vous prenez, votre respiration pour répondre,
pour mettre en place toutes les défenses que nécessite cette agression, je vous arréte et vous dis : "Cette réponse,
gardez-taavec la question, je n'en ai rien a faire, ce n'est pas mon probleme. La réponse, elle est a vous, si vous jugez la
question utile” (BONNIOL, 1988 b, p.146) C'est ce rdle que nous appelerons volontiers celui du
"Régulateur externé”, (par analogie a "étre interné), role que prend celui qui, de lui-méme, se
veut agent de la régulation de l'autre.

Ce choix vécu laissé a I'éleve, en place d'une mise en vérification par des traces, emporte
bien davantage l'adhésion de I'éleve a la nécessité du méta-procédural. Pour cela, il faut que
I'enseignant, lui, accepte 1'épi-procédural qui ne lui permet pas de vérifier. On obtient d'autant
plus le niveau méta-procédural qu'on laisse le choix a I'éleve : on ne force personne a étre
conscient pendant I'action. I'exiger. c'est provoquer des défenses.

L'instrumentation réduite a l'organigramme joue le role de rappel de l'existence d'un
niveau de controle sans imposer le statut de ce contrdle. Les procédures sur les procédures sont
connues, elles existent dans la conception qu'on a construite du travail nécessaire pour produire
un texte. L'éléve fait preuve d'auto-évaluation non plus en appliquant ce savoir dans une
tiche mais en choisissant de lui faire jouer le réle de méta-ou d'épi-procédure.
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3.3.2. Qualité de I'attitude des éleves, désordre et organisation :

Les résultats en terme de réussite des produits aux controles de transfert sont
sensiblement meilleurs, mais surtout le "climat" des classes, l'efficience des agents sont
totalement transformées : les enseignants ne croulent plus sous les controles... des instruments
de contrdle ! Les éléves ont davantage confiance en eux, ils parlent, plus volontiers et de leur
propre chef. de leurs stratégies, ils ont l'impression de progresser : ils sont impliqués et
turbulents.

La conscience qu'ont les éleves d'étre mis dans un dispositif gu'ils peuvent transformer,
sur lequel ils peuvent agir. les entraine a étre davantage exigeants : ils veulent comprendre
pourquoi on leur fait faire ceci plutot que cela, ils n'acceptent plus les comportements des
enseignants comme la donne du jeu avec laquelle il faut faire. Ils argumentent, revendiquent,
ergotent - et ce n'est pas toujours facile a vivre. En tant que professeur principal, les
enseignants engagés dans notre aventure se sont trouvés en butte a leurs collégues non plus en
terme de "Tes éleves ne savent pas accorder les verbes”, mais "Tes éleves sont pénibles".

Les comportements sociaux autorisés en classe de francais se répercutent dans les autres
cours, dés la sixieme. Il a fallu, profitant de la formation des éleves-délégués de classe, parler
stratégie des relations humaines avec ces éléves pour rendre les conflits vivables. De Ia
revendication des critéres en sixiéme et cinquieme, on passa a des analyses sur les options
pédagogiques et puis, en quatrieme et troisieme, a des analyses sur les rapports de pouvoir
inhérents a certaines situations, en particulier a celles de la vie scolaire. Ces actions de
formation de la personne scolaire des éleves entrent dans les objectifs de la Rénovation des
colléges, et ce fut I'occasion de créer des structures permettant le dialogue, les discussions dans
le cadre d'ateliers d'ouverture culturelle.

Ont été cherchés, avec plusieurs de ces groupes d'éleéves, des reperes sur l'éleve révé, sur
I'éleve autonome. Il s'agit de faire participer I'éléve a la définition des comportements attendus
par 1'équipe pédagogique, de poser les bases d'un contrat de vie scolaire.

Voir la demiére mouture travdaillée avec des éléves de troisieme, dans le tome
2, les reperes sur et pour I'éléve autonome pages 172/173.

Ces criteres ne concernent pas que le travail scolaire, mais portent sur la globalité de la
personne scolaire de I'éléve dans ses rapports avec I'environnement.
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Si nous reprenons les trois niveaux que distingue BERGER (1988):

“Le niveau de l'individu apprenant, les processus d'ordre métacognitifs, tels que lanticipation, l'auto-
évaluation, ctc

-Le dispositif d intervention ¢les objectifs énoncés par I'enscignant, les grilles d'auto-évaluation...)

-lecontexte social (relationnel etinstitutionnel) dans lequel se jouent les pratiques de formation”,

tout nous porte a avancer que le troisitme niveau est un multiplicateur de la puissance
des effets des deux autres niveaux. Ce troisieme niveau ne peut pas étre supposé "neutre” (cf.

ALLAL, 1988). La complexité des faits d'éducation demande d'assumer un nécessaire désordre. La

mise a jour de conflits nécessite la pratique de la négociation.

La pratique de I'évaluation formative comme pari de I'enseignant sur les possibles de
I'éleve, favorise I'émergence des processus des éléves, permet de réguler le dispositif
d'intervention, et d'élargir, sinon de faire vivre, les pratiques d'auto-évaluation.

3.3.3. L'auto-évaluation et les processus humains :

On peut maintenant dire que la premiére période a été la mise en pratique d'une
focalisation sur les procédures et didactiques et évaluatives, dont les résultats strictement
sommatifs étaient valables autant qu'on peut le mesurer, mais la n'est pas pour nous le plus
important. L'essentiel est que ce qui a permis de mettre en place I'évaluation formative a permis
de remettre en question les fagons dont on s'y était pris.

Dans cette régulation radicale, dans ce changement d'orientation, les éléves ont joué un
role prépondérant. Ce sont eux d'abord qui ont, par des refus, des revendications plus ou moins
outrancieres, manifest¢ que le systtme pouvait étre amélioré, que leur individualité n'était pas
assez largement investie. C'est comme si nous avions ouvert une bréche dans les remparts du
contrat scolaire. Ils ont largement contribué ensuite a situer des bornes, en réagissant comme

des personnes plus responsables de leur devenir scolaire. Il semble bien que "le savoir s'auto-évaluer
permeta la personne de développer librement et efficacement d'autres savoirs, savoir-étre et savoir-devenir. Le savoir

s'auto-€valuer est une puissance d'auto-formation et d'auto-éducation” (DE KETELE, 1986).

En somme, on pourrait dire que, parti des procédures et de la volonté de dévoiler les
techniques des taches pour les faire apprendre, nous en sommes arrivé a4 fonder une identité
scolaire en prenant en compte les fagons que chacun a d'entrer au travail, de s'y maintenir,
comme si nous nous étions retrouvé en train de construire des "savoirs-étre” (DE KETELE,
1986) d'autant plus facilement que ce n'était pas notre objectif, que le champ de ce que
BONNIOL (1988 b, 1989) appelle les_processus humains n'était pas prévu, pas planifié, pas
Iégiféré. L'attention a ces fagons d'étre-éleéve, a ces "tensions, ces intentions, ces maniéres de prendre les

choses, d'aborder une situation, de s'y investir, par exemple l'intensité de l'attention, le degré de confiance en soi"

(BONNIOL & GENTHON, 1989 b) fait partie de la panoplie d'un enseignant, de cette science de la
complexité qu'il acquiert au contact des éléves justement, quand il ne se prend pas pour le
Grand Commandeur. La formation a I'évaluation formative donne de I'acuité a cet intérét pour
le fonctionnement complexe, global, des éléves vivants.

Par exemple, tout enseignant assume la situation suivante : pendant qu'il s'évertue a faire

passer un message, a capter l'attention de son auditoire (parce que ce qu'il explique est
important, qu'il sait que ses éléves en ont besoin pour réussir), ou pendant que toute la classe
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travaille consciencieusement, il s'apergoit qu'un éléve, dissimulé par le dos d'un camarade joue
a la petite voiture avec sa gomme. Cet éléve a l'air profondément accaparé par son jeu ; ses
levres modulent le vombrissement de la voiture. L'enseignant n'a devant lui qu'un
comportement, mais il ne peut pas ne pas l'interpréter. Il doit dans 'instant décider de sa propre
attitude.

St I'enseignant est de ceux qui n'ont qu'une seule gamme de regles préétablies, bien
rangées selon les situations, ce qui leur permet de se décharger de leur responsabilité sur le
contrat scolaire (didactique?), il a la réponse toute faite : "Ca ne se fait pas !" C'est simple, mais
c'est mutilant, car rien ne permet d'affirmer, ipso facto, que cet €leve-la n'écoute pas ou ne
réfléchit pas : les rituels d'écoute comme les rituels de mise au travail sont, par définition,
ambigus. Nous n'avons pas rencontré beaucoup d'enseignants de ce type-la, au risque de
choquer les esprits chagrins pour qui les enseignants sont bons a rien. La plupart des
enseignants, ceux qui ne s'économisent pas, a toute vitesse certes, mais réellement, ont le choix
entre faire celui qui n'a pas vu ou sanctionner I'éléve qui n'écoute pas et s'amuse. Alors
l'enseignant hurlera d'autant plus fort qu'il est convaincu que ce qu'il était en train de dire ou
que ce qui était entrain de se faire dans la classe 4 ce moment-la était important. 1l
désaprouvera non pas forcément pour son prestige, non parce qu'il sacralise sa parole, non
parce que son pouvoir est bafoué ou ignoré (cf. FILLOUX, 1974). Ce peut étre le Savoir qui
n'est pas reconnu par cet éléve-la et ce peut étre au nom de "son bien". qu'on le punira d'une
fagon ou d'une autre ; parfois un regard suffit pour faire savoir qu'on n'aime pas ¢a (qu'on ne
t'aime pas, toi, faisant ¢a).

Nous désignons bien par la ce type de situation oli on peut avoir d'aussi bonnes raisons
de sanctionner que de ne pas sanctionner : une situation complexe. Or, avec quoi 'enseignant
décide-t-il ? C'est bien parce qu'il a, y compris sans le savoir, un ensemble d'informations sur
les rituels de cet éléve précis 4 ce moment 13, informations qu'il rapporte a des critéres sur les
processus, sur le fonctionnement de cet éléve, criteres qui lui permettent de poser une
signification probable de ce comportement, de parier sur telle ou telle signification du geste et
de décider de tel ou tel comportement en réponse.

L'observation des é€léves au travail, dans ce contexte, est absolument nécessaire, mais
observer ne peut étre réduit a recueillir des informations dans une grille toute faite. Il faut a
chaque fois remettre en question la grille d'observation : il s'agit d'une évaluation. L'enseignant
ne peut préter du sens a ce type de comportement s'il n'apparait qu'une seule fois. La répétition
des comportements sert de signal pour commencer a se donner des critéres processuels.
Ensuite le dialogue la encore, la Parole, avec I'éleve concerné peut favoriser la prise de
conscience chez cet éléve de ses rituels et du sens qu'il leur accorde. L'objectif est d'aider 'éléve
a réussir : il s'agit d'une évaluation formative. On ne peut continuer a croire que la fonction
principale d'un enseignant est de dire, de faire, de montrer, d'installer, d'expliquer : cest
d'observer, d'évaluer.

Le travail sur les procédures a favorisé la revendication, 1'émergence et la prise en compte
des processus . 1l ne s'agit pas d'un simple retour a un quelconque "relationnel" confondu la
plupart du temps avec le maternage. Cette dimension des processus humains n'est pas a coté de
la didactique, a coté de I'évaluation formative, mais dedans. Pour l'enseignant, ce n'est pas une
autre dimension a laquelle on devrait le former de maniére spécifique, quil lui faudrait
instrumenter (cf. DE LA GARANDERIE, 1982). C'est la prise en compte de l'altérité, de 1'Autre
changeant, la reconnaissance de la complexité des situations de vie. On oublie simplement de
dire que ces processus sont présents aussi dans les faits d'éducation : les futurs enseignants, par
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exemple, ne savent pas clairement qu'il devront les assumer, avoir des stratégies formatives qui
permettront de ne pas les bloquer d'une fagon ou d'une autre.

Avoir de la considération pour la personne scolaire de I'éléve a permis d'éviter les dérives
de la_logique techniciste que la recherche des procédures entraine. L'auto-controle a été
distingué de l'auto-évaluation. L'auto-contrdle s'occupe en priorité des procédures, 1'auto-
évaluation des processus.

L'auto-évaluation est maintenant redéfinie non pas comme l'acquisition de mécanismes
de conformité, mais comme la possibilité de répondre en conformité quand c'est nécessaire,
parce qu'on sait que cette conformité n'est qu'une norme contractuelle, gqu'elie n'est pas vraie :
un_jeu social.

Et puis l'auto-évaluation, c'est tout le reste du temps, la possibilité de produire du sens,
d'apprendre le monde, de donner du sens 4 ce qui est vécu dans la formation, de "voir dans le
vide" ,comme le dit Kennet WHITE .

3.3.4. Les régulations en évaluation formative :

La pratique de "l'¢évaluation-négociation” (CARDINET, 1990) permet d'associer étroitement 1'éléve a
I'évolution de la classe. Il devient un actant, au méme titre que l'enseignant, ce qui ne veut pas
dire que l'enseignant n'occupe pas un poste spécifique, il reste bien entendu le garant
didactique et le contréleur des acquis.

Le maitre et 1'éleve, parce qu'ensemble ils négocient (ce qui suppose que soit reconnue
leur Parole et acceptés les conflits) les aménagements du dispositif de formation, surtout au
niveau pédagogique et au niveau de 1'évaluation sommative, régulent le Procés de formation :
ils décident 1'ordre des tiches ou leurs conditions de réalisation, I'abandon ou le retour sur une
partie du dispositif d'apprentissage (niveau 1 dans le tableau 34).

Le niveau didactique reste encore de l'ordre de l'imposition fonctionnelle (bien que
l'opérationalisation des référentiels d'analyse didactique en opérateurs de synthese soit
l'essentiel de ce qui peut étre négocié en didactique) ; I'enseignant étant le seul a pouvoir
apporter les outils et leurs référents didactiques, il reste le garant du programme didactique en
choisissant la nature des contenus et I'objectif d'évaluation des tiches complexes. Mais
enseignant et éleve peuvent négocier la nature de tiches équivalentes en regard d'un objectif
d'évaluation ; ils peuvent aussi transformer la tiche étudiée en s'accordant sur ses critéres de
réussite : ils régulent alors les Produits. (Niveau 2, tableau 34).
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Enseignant Eleve

Praxis

A

‘ Régulations J
N

R -des Processus

_des Procédures @ .
I

Produits )

-des @ :
du Proces @

Projet

Progmm-
ne

Le dispositif de fornation

Le lieu de formation

Tableau 34. Les régulations dans la formation.

Les corrections successives apportées aux criteres des tiches tout au long du dispositif, en
faisant évoluer la carte d'étude de la tiche porteuse du cycle didactique, permettent de réguler
les Procédures de réalisation et de contrble de ces tiches, de faire autre chose, d'inventer du

faisable (Niveau 3). Ces trois premiers niveaux travaillent le Projet programmatique (ARDOINO, 1986),

le Programme .

Enfin, éléve et enseignant transforment leurs maniéres de faire les mémes choses, ils font
différemment ce qui était déja faisable : tenir leurs relations, gérer leur potentiel, leur "tour de
main”, leur "style", (en Provence, on dit leur "biais" - et tout le monde a "un biais", méme si
certains excellent en ayant "du biais" - ), leur fagon d'étre attentifs, de se positionner dans le
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groupe, leurs rituels de production et de prestation, leur jeu : ils régulent leurs Processus
(niveau 4), en fonction de leur Projet-visée (ARDOINO, 1986), de leur Projet .

C'est "la régulation des sept P" (comme on dit "la danse de la mort", "le mouvement de la
mer”, "l'écume des jours"..) : Proces, Produits, Procédures, Processus, Parole, Projet,
Programme.

Proces, produits, procédures et processus permettent aux partenaires de réguler leurs
actions. On peut penser que la régulation de leurs représentations est simultanée,
représentations concernant leurs roles a tenir, leur mission, leur poste. II s'agirait l1a d'une
régulation de limage du soi, (GENTHON, 1983), soi scolaire, par exemple, mais ailleurs, dans les
formations d'adultes ce serait I'image du soi professionnel qui travaillerait, et les actions et les
représentations, dans la Praxis. (IMBERT, 1985). La Praxis accompagne (double ?) les deux faces du
Projet (visées et programme).

La régulation n'est pas seulement un réajustement i, mais aussi une création. Réguler ne
signifie pas seulement devenir adéquat 4 une norme préétablie, mais aussi inventer une
organisation. Ce n'est pas qu'une réponse i une commande, mais la fondation d'un ordre. I ya
donc deux types de régulations : une réponse en fonction de la commande et I'invention d'un
ordre utilisant le désordre fonctionnel qu'apportent les processus humains ; changer la
maniere de faire (faire autrement) ou changer ce qui est a faire (faire autre chose).

3.3.5. Référentiels et différentiels

En somme, l'évaluation formative souffre encore de la confusion majeure entre
"l'interaction pédagogique” partout pronée et l'intervention du pédagogue. Sous couvert de
former les enseignants a la premiére, on ne les forme qu'a agir sur I'éléve, comme si I'éleve
n'était que pate molle. Le complexe de Pygmalion a la vie dure. L'éleve, le formé n'est pas
encore un élément existant. Au mieux on se centre sur [ui (on le vise) au lieu de faire avec lui,
on oublie sans cesse et sans le vouloir, que le formé existe avant que d'étre formé et qu'il
porte en lui ce qui le formera. On n'en finit pas de poser des réponses, au lieu de faire qu'il y
ait des questions, ce qui revient a simplifier et donc a perdre du sens :"le dirai d'abord que la
complexité pour moi, c'est le défi, ce n'est pas la réponse.” (MORIN, 1990¢).

La carte d'étude, dans ce contexte, risque sans cesse d'étre rigidifiée en Table des Lois
permettant tous les contrbles de la conformité des produits, des procédures. Alors que nous
voulions qu'elle fit un outil d'auto-guidage, d'auto-réglage, de mises aux points successifs,
qu'elle fat objet évolutif, régulable, elle faillit devenir une mise en calibrage. Exalté par la
rationalisation des procédures des tAches, nous avons mis en chantier la route solide, droite,
obligatoire devant conduire a la réussite.

Décidément, former a I'évaluation formative ce n'est pas montrer la route, ni le cap, ni
le nord : ce n'est pas d'abord I'établissement du référentiel mais la mise en circulation & des
régimes différents, d'actes vivants, dont I'aide a I'émergence du sens.

La carte d'étude n'est pas une suite de régles de conduite, ni un schéma de montage ni le
plan d'un territoire conquis ; elle n'est qu'exploratoire. Il faut revenir, par analogie, au sens du
mot repéres (qui permet de lire dans les mouvements des étoiles) qu'on confond avec celui de
balises (qui oblige a suivre les bornes sur la route). La carte d'étude des cycles didactiques
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pendant l'apprentissage ne doit pas étre considérée comme une norme, méme consensuelle.
Clest aux controles qu'elle doit prendre ce statut de référentiel dont on va mesurer |'acquisition.

Pendant I'apprentissage, la carte d'étude a le statut d'outil provisoire modifiable non pas
pour la rendre conforme a on ne sait quelle voie royale dont elle serait le plan, mais modifiable

par celui qui l'utilise comme le nomade "qui s'enfonce dans un paysage ou il n'y a parfois plus de chemin,
plus de sentier, tout au plus des tracés " (WHITE, 1987 p.10). L'appropriation n'est pas la reproduction
intégrée de gabarits : "le résultat (qu'on attend) est en fait moins une thése (un savoir) au sens de "maitrise” d'un
domaine donné que louverture d'un champ, la découverte d espaces matriciels, de parcours possibles, de lignes
d'borizon” (WHITE, p.11).

II ne faudrait plus confondre I'acte d'établissement d'un instrument de mesure comme la
carte d'étude, quand elle prend une valeur référentielle, avec I'activité de I'individu quand il
fonde ce référent consensuel non pour se I'appliquer, mais pour construire son propre voyage,
sa propre voie, son propre sens. C'est ce dernier emploi que nous appelons la valeur
différentielle de la carte d'étude.

Un Différentiel sera donc une valeur donnée a une carte d'étude, qu'elle soit
communiquée toute faite, ou construite dans une premiére phase du dispositif avec les
utilisateurs, peu importe : le probléeme n'est plus de savoir s'il faut obligatoirement associer
l'utilisateur a la verbalisation initiale des criteres - c'est ce que nous ont appris les dispositifs de
criteres programmés -, plus important est la fagon de poser I'utilisation de la carte, d'associer
l'utilisateur a la régulation de la carte. L'important est comment on manipule , plutdt que qui
manipule.

La différence des fonctions tenues par la carte dépend maintenant du type de résulation
permise ou souhaitée, imposée ou impulsée : régulation _de conformité a la carte et de la carte
au_produit ou régulation d'émergence du sens de I'action, des processus de I'utilisateur par la
modification de la carte.

Ceci oblige a redistribuer les formes d'évaluation :
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D
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Fonction
B Référendelle
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Fonction
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U Processuels '
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A Négcciatiens : didactique
O - Didactigues CoRtenus
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LA
T
1
v Dispositif d'apprentissage souplz.
IE
L Tableau 35. Redistribution des formes d'évahliation. ll

On a donc un outil : la carte d'étude qui peut prendre quatre statuts :

-1 emploi référentiel pour assurer la fonction de vérification des acquis, fonction
attendue dans la logique du Bilan, instrument de controle quand elle est fixée en un gabarit :
les critéres sont vécus comme des régles de la communication sociale -L'utilisateur dira : "J'ai
réussi”.

-2 emploi différentiel, pour assurer la fonction d'aide, fonction attendue dans la
logique Formative, instrument d'auto-évaluation, dans une visée d'éducation, quand elle est
construite par l'action ; les critéres sont vécus comme des repéres a négocier, pour se
construire en affirmant ses régulations de complexification.--------- >>"Moi j'ai fait ainsi, qu'en
penser 7"

-3 un référentiel d'apprentissage, pour des régulations de conformité, instrument
d'auto-contréle, dans une visée d'instruction quand elle est donnée comme programme
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révisable mais a acquérir ; les critéres sont alors vécus comme des balises.-- - >>"J'ai compris,
Ie sais faire".

< un différentiel d'évaluation formative, instrument d'auto-évaluation quand elle est
donnée a l'appropriation ; les critéres sont vécus comme des traces 3 transformer, tout en
réfléchissant son expérience singuli¢re, pour y parler les régulations d'émergence du sens. --
---->>"Dans mon expérience, je fais ainsi parce que, pour moi...".

Pour le Différentiel, on attend que celui qui utilise le document critéré y_inscrive sa
différence. Ce sont d'emblée les écarts qui sont impulsés, suscités, attendus, négociés, car ce sont
ces écarts qui_ manifesteront, et le sens de son action, sens créé par 'utilisateur, et de son savoir-
pouvoir-étre dans cette action. Le différentiel est le versant privé du référentiel : on demande
a l'utilisateur de gérer la régulation de la carte pour lui, en fonction de son expérience, de son
point de vue. Le signe de I'appropriation est I'écart a la carte.

Les cartes d'étude des cycles didactiques de production d'un texte ont été, au début de
notre recherche, présentées pour un emploi différentiel (second statut de ci-dessus), mais
utilisées en fait, dans I'action, dans la phase de production des essais, comme un référentiel
(troisieme statut) alors que maintenant elles sont vécues dans les deux premiers de ces statuts :
emploi différentiel tout le temps sauf le jour du contrdle oii on passe a I'emploi référentiel.

Simultanément, dans le dispositif de la classe, d'autres cartes d'études (celles des taches
complexes d'expression orale : lire 2 haute voix et dire un poéme) sont données dans le
troisiéme statut, ce sont des référentiels d'apprentissage a acquérir (toute différence a la carte
est une erreur). Enfin l'idée est, a2 ce moment de notre trajet, d'utiliser la carte d'étude dans la
quatrieme statut, de Différentiel (toute différence a la carte n'est qu'un écart).

En effet, quand on fonde un Différentiel, I'écart a la carte n'est pas une erreur, mais
I'expression d'une appropriation. C'est la modification qui est le signe de la compréhension, pas
la restitution ni la reproduction. Le statut de l'erreur doit &tre négocié, argumenté. Il y a autant
de travail a faire pour passer de l'erreur a 1'écart qu'il y en a eu de fait pour passer de la faute a
l'erreur.

Voila les idées sorties de la premieére expérienciation. Il nous fallait voir comment les
rendre opératoires. C'est ce a quoi a servi la seconde expérienciation.
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Partie 111,
SECOND MOUVEMENT, INSTRUMENTER L'AUTO-EVALUATION des

éléves-instituteurs :

FPour avoir davantage, sans rien ajouter, utilisez pluscomplétement ce quevous avez.

Kogan.

1. Journal de bord de la seconde expérienciation :

Cette seconde étude résuite d'une commande d'un Centre de Formation Pédagogique,
établissement de I'Enseignement Supérieur Catholique correspondant aux Ecoles Normales,
sous convention avec l'état. En juin 1987, la directrice avant d'abandonner son poste m'a
engagé pour travailler I'évaluation avec les formateurs, parce que les textes de lois venaient de
changer. J'étais donc en position de consultant.

1.1. LES ETAPES DE LA CONSULTATION :

En fait, le travail commenga en septembre avec la nouvelle directrice de cet établissement
et se poursuivit intensément jusqu'en 1990 avec les formateurs permanents du Centre, puis avec
les éleves-instituteurs. Nous avons travaillé avec les partenaires du haut et du bas de la
hiérarchie, le niveau intermeédiaire, c'est-a-dire les formateurs-enseignants recrutés par contrat
pour assurer des cours, ne nous étant pas directement accessible (nous y reviendrons). Il
s'agissait bien pour nous de promouvoir une dynamique de formation dans le Centre.

Les deux expérienciations sont donc en partie simultanées et, sous des formes différentes,
notre trajet fut le méme : d'une volonté d'évaluation formative instrumentée et encore proche
du bilan, sinon confondue avec lui, jusqu'a la mise en place de dispositifs d'auto-évaluation
souples accordant plus de valeur a la communication qu'au contrdle.

Le travail s'est fait dans cet ordre :

- analyse organisationnelle de I'établissement

- construction d'outils d'évaluation des stages : le référentiel

- établissement d'interrelations par le dispositif de suivi

- régulations des outils d'évaluation : mise en circulation du différentiel

- gestion du différentiel avec les stagiaires, les formateurs-permanents, les maitres de

stages, la direction.

1.2. MISE A JOUR DU FONCTIONNEMENT :

Nous avons travaillé, dans un premier temps, avec l'ensemble des formateurs ayant le
statut de "permanents” qui avaient I'habitude de se réunir le vendredi avec l'ancienne directrice.
Mais quand nous avons essayé de faire une analyse de I'établissement comme systéme, il s'est
avéré qu'il y avait des confusions sur le titre de formateur qui recouvrait des missions
différentes affectées a des personnes ayant des statuts administratifs variés.

Voir du tome des documents pages 176 & 182.
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1.2.1 Création d'une équipe de pilotage

Voir dans le tome 2 le compterendu de la premiere séance de travail, "le
cadre fonctionnel des pratiques d'évaluation”, pages 176 a 178.

Des délégations a certains membres du personnel de responsabilités supplémentaires
(documentation, suivi, stages) venaient encore compliquer les roles. La directrice a donc décidé
de clarifier la situation en distinguant :

-trois permanents recrutés comme tels, déchargés de cours dans le primaire au moins
pour un mi-temps, enseignant au Centre et chargé d'une fonction spécifique dans
I'établissement (ils sont responsables des stages, de la documentation, du suivi).

-dix formateurs, enseignants du secondaire, assurant des cours au Centre et ayant une
charge spécifique supplémentaire (notamment la visite des stages).

-et les auxiliaires-enseignants prestataires de services, intervenant ponctuellement
uniquement pour enseigner.

La mise a plat du fonctionnement a permis a I'équipe de permanents et de formateurs de
compléter leur conception de I'établissement, dans une seconde séance

(voir tome 2, page 182).

Les secteurs d'activités (suivi, réunion du vendredi) se trouvérent affectés d'objectifs.
Nous avons donc mis a jour 1'Organisation du Centre.

Ceci déboucha sur des prises de décisions de la part de la direction, des mises en Ordre.
Les réunions du vendredi n'avaient plus de raison d'étre systématiques, I'"équipe de pilotage de
I'établissement émergea : formée de la directrice et des permanents. Clest avec eux que la
consultation se poursuivit. Les autres furent informés des décisions prises. directement par la
direction Il y eut donc création d'un centre de décision.
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1.2.2. Les pratiques d'évaluation existantes :

Nous avons alors travaill¢ le probléme des stages et de leur évaluation par les visiteurs de
stages, en lien avec la nouvelle formation distribuée en domaines, selon les textes officiels.
Nous avons procédé a un constat des dysfonctionnements :

-Les visiteurs de stages pris dans I'ensemble du personnel du centre en raison
principalement du nombre de visites a faire, utilisent différemment les outils existants. Il
s'ensuit des disparités flagrantes dans les évaluations.

-Les outils d'évaluation existants confondent les critéres et les objets a évaluer, doublent
les €valuations floues de procédures d'évaluation rigides

(Voir dans le tome 2 les fiches d'évaluation existantes pages 183 a 192).

Les visiteurs des stages avaient tendance notamment a transformer en inspection
sommative leur observation, ce qui n'avait guére de sens quand il s'agissait du premier stage
effectué par I'étudiant quelques semaines seulement apres son entrée au Centre : les notes (car
tout était noté) étaient passablement aléatoires, car chacun, en fait, avait ses "grilles" d'évaluation
(certains d'entre eux formés a la pédagogie par objectifs, en étaient d'ailleurs tres fiers). La
direction prit la décision de ne plus permettre aux visiteurs de stages d'utiliser ces outils
personnels qui restaient secrets et dont ils ne livraient que les résultats.

L'évaluation-bilan régnait partout et sur des objets dont l'apprentissage n'était pas assuré.
En effet, a I'intérieur du Centre la formation des étudiants, confondue avec I'information, n'est
que théorique. Il s'agit avant tout d'une "remise a niveau" des connaissances didactiques. Méme
les cours de pédagogie étaient congues dans cet esprit puisqu'ils consistaient 2 passer en revue
les idées des "grands pédagogues”. La pédagogie était réduite i I'histoire de l'éducation.
L'étudiant doit passer par magie de l'attitude réceptrice d'idées et de préceptes, a la conduite
d'activités de classe. On retrouve exactement la méme situation qu'avec les enfants : la lecon
doit permettre ipso facto de réaliser les exercices. La direction a donc décidé de transformer
l'enseignement de la pédagogie en ouvrant des cours consacrés a des questionnements
pédagogiques. Des intervenants sur des faits pédagogiques, sur des techniques précises, furent
ponctuellement appelés : les stages furent mis en Interrelation avec I'enseignement.
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M. Vial. Instrumenter I'auto-évaluation. Contribution & la pensée complexe des faits d ‘éducation
Partie 11

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
2. Verbaliser les critéres de la formation, premiére période :
2.1. QRGANISATION DU NOUVEAU CURSUS :

2.1.1. Les évaluations demandées :

En 1987, les quatre premiers stages pris dans le "controle continu” n'ayant pas & étre
chiffrés un a un, seule leur totalité devait s'exprimer sous forme d'une note.

Les domaines de formations étaient affectés de coefficients : 4 pourla théorie : domaine 1, sans

les stages -9 pour les connaissances disciplinaires - 1 pour le domaine 3 : formation administrative -1 pour le domaine 4 :
options - 2 pour les stages. L'ensemble était chiffré sur 170, les stages valant 20 points. Cette
synthése chiffrée intervient au bout de quatre semestres de formation. Le contrdle terminal était
calculé ainsi : stage en responsabilité chiffré de 12 10 (avec coefficient 8) additionné aux résultats de quatre épreuves
(dont trois écrites) avec coefficient9, notées de 12 10. Les notes formatives et sommatives sont ensuite additionnées
pour le bilan final constitué de la note des stages de formation et de celle du stage final (impossible d'avoir moins de 5 )

et de celle des épreuves.
Par la suite, ce cursus dut étre réorganisé -

se reporter au tome des documents, & l'extrait du Bulletin Officiel de mars 1989,
page 193 -

Les coefficients revus, (les stages augmentés d'un point de coefficient comptent pour 3),
les épreuves terminales réduites ne portent plus que sur le domaine 3 (formation générale et
théorique). Mais l'essentiel des évaluations n'a pas changé.
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M. Vial. Instrumenter l'auto-évaluation. Contribution a la pensée complexe des faits d'éducation
Partie I1]
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2.1.2. Les stages dans ce cursus :
Le cycle des études s'étend donc sur deux années scolaires, ponctuées de stages (de trois
semaines dans des niveaux de classe différents : CE ou CM - Maternelle- CP, donc en Primaire, plus un {d'une semaine)

en College ; donc quatre stages formatifs entrant dans le controle continu. En fin de la seconde
année est organisé un stage dit "en responsabilité" (de huit semaines) : le stagiaire prend la
conduite totale de la classe du niveau qu'il désire. Ce stage est le lieu de vérifications
sommatives faites pendant deux visites d'enseignants du centre, auxquelles s'ajoutent un rapport
du maitre de stage (qui observe le stagiaire sept semaines), et une visite d'évaluateurs externes,
de 1'Education Nationale (la derniére semaine). Un jury mixte (inspecteur, directeur du public
et équipe du centre) valide la totalité de la formation.

Le probléeme était donc de construire des évaluations formatives en pertinence avec les
modalités fixes du normatif.

2.2. EVALUER LES STAGES :

2.2.1. Principes organisateurs :

Nous avons travaillé un temps avec le permanent responsable des stages. La premiére
idée fut d'associer plus étroitement aux pratiques d'évaluation le maitre de stage (l'instituteur
qui accepte de recevoir le stagiaire dans sa classe) en lui communiquant, avant le stage, les
outils d'évaluation du Centre (mise en Interrelation).

Notre proposition principale fut d'instrumenter l'auto-évaluation du stagiaire-éleve-
instituteur sur des critéres qui devaient définir ce que le Centre attend de lui. Ces critéres de la
formation devaient dessiner le type de professionnel espéré. Il fallait donc analyser les tiches
effectuées pendant le stage. I] s'agissait de nommer des tiches que I'enseignant est sensé réaliser
dans une classe et d'en faire l'analyse, d'en verbaliser les critéres (de réalisation et de réussite).
Autrement dit, il fallait fournir_2 I'étudiant la carte d'étude des tiches qu'il doit conduire en
stage.

Nous avons travaillé presque une année avec I'équipe de pilotage pour faire expliciter les
criteres de la formation et construire les outils d'évaluation des stages. Il fallait établir les outils
qui construiraient l'image méme du Centre, image dépassant chacun de ses membres, tout en
incluant leurs initiatives : chacun était appelé a aider le Centre a construire les outils. Cette
image dont chaque membre est une partie, doit permettre d'installer un rapport
hologrammatique entre les formateurs et le Centre.

2.2.2. Les supports :

Les stages de formation sont l'occasion de commandes des enseignants au stagiaire : des
"devoirs" doivent en étre rapportés, des traces d'une séquence didactique, avec notion ou théme
imposés dans une discipline, des "fiches de préparation de cours" doublées du matériel
didactique inventé. Une remontée de stage d'une demi-journée était prévue pour échanger
informellement impressions, problémes avec les maitres de stages ou avec un autre partenaire.
Dans les fiches de préparation le formateur responsable des stages corrigeait le "déroulement
pédagogique”, sous forme d'annotations en marge, le suivi permettant quelques dialogues.

Il est rapidement apparu que les formateurs accordaient beaucoup d'importance a un
ensemble d'instruments-supports de leur visite des stagiaires : le "cahier-journal", les fiches de
préparation des séances, les affichages (répartitions annuelles des contenus- pyramide d'age des
éleves - emploi du temps)- le registre d'appel. Ces produits sont en effet exigibles par
I'inspection. Ils nous ont servi pour expliciter les attentes des formateurs.
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Dans leur formation, les éléves-instituteurs recevaient des consignes réglant les
documents exigés. Il n'a pas été facile de faire comprendre que ces consignes modélisaient les
travaux des étudiants sans que les apprentissages soient installés.

(Voir dans le tome 2 les consignes sur la fiche de préparation, page 192 ci-
avant).

Pour leur visite, les formateurs avaient des fiches-guides décrivant ce qu'ils devaient
observer

(fome 2, pages 188/189 : la "grille d'analyse d'une séance d'activité" ci-avant).

Tous ces outils jouent deux roles a la fois : de compte-rendu, (de "contre-role” (ARDOINO &
BERGER, 1989¢) et d'auto-formation. Le premier de ces rdles est toujours prioritaire, au détriment

du second ; la formation est fortement entachée de I'idéologie du modele, de I'exemple, de la
reproduction de guides, de schémas tout faits.

Comme _avec les éleves et les enseignants de collége, nos interventions n'ont pas été
limitées a l'explicitation des critéres existants chez les formateurs, mais ont aussi consisté a
apporter, documents, sources, méthodes et principes organisateurs.

De la consultation, nous sommes passé a la formation des formateurs, a celle du groupe
de pilotage du Centre.

2.3. (REATION D' OUTILS D'EVALUATION :

Nous sommes donc parti de I'étude des documents existants, de ce que les formateurs y
comprenaient et de comment ils s'en servaient, pour leur faire verbaliser leurs attentes. Nous
avons longuement utilisé la fiche de préparation des cours, parce qu'elle était au plus prés des
prestations des étudiants sur le terrain et qu'elle permettait donc de savoir sur quoi les visiteurs
de stage prenaient des indicateurs pour porter leurs Jjugements.

2.3.1. Le référentiel des stages :

Notre objectif (et celui de la direction) était de faire partager l'idée que la formation
donnée dans le Centre est une globalité, une imbrication d'éléments anonymes : les enseignants
du Centre devaient accepter de n'étre plus le prof de ceci ou de cela, mais de participer avec
d'autres enseignants 2 la construction chez I'éléve-instituteur d'un ou d'un autre des domaines
de formation. Il fallait aussi que les enseignants acceptent de ne plus se vivre, par exemple,
comme "prof de philo au Centre", mais comme intervenant pour donner des repeéres sur la
philosophie de I'éducation a de futurs professionnels de l'enseignement. Ce n'est pas qu'une
facon de parler. C'est toute une définition du poste, le prestataire devant passer de la posture
d'enseignant au poste de formateur.

Nous avons supposé que changeant la posture de I'étudiant, nous arriverions a faire
changer celle des enseignants. La stratégie adoptée consista donc 2 travailler tout ce qui
touchait aux stages : les outils d'évaluation, leur exploitation_dans les remontées de stages, afin

d'amener les enseignants A construire la programmation des cours autour des besoins qui
émergeraient pendant les stages.
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Sous la double pression des demandes chiffrées (évaluer était confondu avec mesurer,
noter) et de notre désir d'instrumenter 'auto-évaluation, nous avons commis, avec I'équipe de
pilotage, une premiére séric de cartes d'études auxquelles des cases permettaient d'accoller des
résultats, (sous forme de plus ou de moins), critére par critre.

Le premier but est de récolter des traces des réussites du stagiaire sur les trois stages
concernés afin de voir sa progression, et de noter non pas les résultats 3 chaque stage, mais la
progression effectuée : d'avoir une feuille de route du stagiaire. C'est le responsable des stages
qui doit reconstituer la dite feuille de route a partir des rapports du maitre de stage et des
visiteurs.

Le second but est de donner les mémes critéres a tous les partenaires, afin notamment de
provoquer les régulations. Les visiteurs de stage, dans un premier temps, refusérent d'avoir les
mémes criteres que les autres partenaires Puis, dans un second temps, la grille d'observation du
stagiaire faisant un cours comporta les critéres donnés au stagiaire : les critéres, d'outils de
pouvoir sont devenus des outils pour savoir.

L'auto-bilan du stagiaire devait permettre de fournir la séance de "remontée de stage".
L'idée était de faire revendiquer aux étudiants des points de formation que le Centre assurerait.
Nous comptions sur les étudiants principalement pour faire démarrer la négociation, car, dans
cette premiere période, les critéres constituent un référentiel fixe, qui sert a vérifier les acquis
des éleves, dans le but d'assurer ensuite au Centre des remédiations. Les stages jouent
exactement le méme rble que les essais d'expression écrite de la premicre expérienciation.
L'évaluation est 1'organisation de communications plus suivies entre les partenaires : de
I'étudiant avec le maitre de stage pendant le stage, avec le visiteur de stage pendant l'entretien
qui suit 'observation d'une séance conduite par I'éléve-instituteur.

Voir du tome 2 le référentiel des stages pages 196 & 214 et ses documents
annexes, pages 215 & 230.
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